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FASE |

REVISION Y ANALISIS
DE LAS DEMANDAS Y
TENDENCIAS

DEPORTIVAS EN
ZARAGOZA

Encuesta a la poblacion
zaragozana

FASE 11

ESTUDIO ESPECIFICO DE LA
RED DE EQUIPAMIENTOS
DEPORTIVOS MUNICIPALES

* Descripcion y diagnostico de
las Instalaciones

A 4

alpy

FASES DEL PROYECTO

* Informe econémico

« Informe sobre el Nivel de
Satisfaccion de las iidd.

* Informe del nivel de
utilizacion de la red publica y
privada en Zaragoza.

A 4

FASE 111

INFORME SOBRE SITUACION DE LA
RED DE 11DD DE ZARAGOZA EN
RELACION AL CENSO NACIONAL

FASE IV
INFORME SOBRE ASOCIACIONISMO
DEPORTIVO DE ZARAGOZA

FASE V
DISENO E IMPLEMENTACION DEL
PORTAL WEB DE PARTICIPACION

FASE VI
PARTICIPACION SOCIAL

e Entrevistas a personas clave

e Encuesta de participacion
para Juntas Vecinales y de
Distrito

e Seminario con Asociaciones
de Barrio

6 Mesas de trabajo con
diferentes colectivos

e Andlisis de las aportaciones a
la web

FASE VII
DIAGNOSTICO INTEGRADO A
TRAVES DE LA MATRIZ DAFO

v

FASE IX

PLAN DIRECTOR DEL
DEPORTE DE LA CIUDAD DE
ZARAGOZA

*Mision, Vision y Principios
=Objetivos generales y
Objetivos parciales
*Programas a desarrollar desde
el Ayuntamiento
*Recomendaciones en torno a
la gestion de las instalaciones
deportivas municipales.
eInforme de prevision
econdmica de la gestion
municipal

*Propuesta de nuevas
instalaciones para el periodo
2010-2020

*Propuesta de reforma y
mejora de las actuales iidd
municipales mas significativas.
ePlanificacion temporal de las
propuestas

<Caracteristicas del informe
anual de seguimiento del PDDZ

FASE VIII

DETERMINACION CONSENSUADA

DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN

v

FASE X

PLAN DE
COMUNICACION DEL
PDDZ

FASE XI
CONGRESO
EXPLICATIVO ABIERTO




DEL DEPORTE

L eror FASE 1. ANALISIS DE HABITOS, DEMANDAS Y TENDENCIAS
o agena DEPORTIVAS DE LA POBLACION ZARAGOZANA.
Encuesta de Tendencias y habitos. Metodologia

PLAN DIRECTOR *

La encuesta analiza ..................

e Actitudes hacia el deporte.

e Habitos deportivos v Tendencias

Conocimiento vy valoracion de [IDD

Nivel asociativo.

e Deporte pasivo/espectaculo

- AMBITO: Zaragoza.

e« UNIVERSO: Poblacion de 14 y + afos

e« TAMANO DE LA MUESTRA: 1.200 entrevistas — 6 zonas.
e MARGEN DE ERROR nivel significacion 95%

+ 3,3% Zaragoza
+ 7,1% cada Zona
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o FASE 11: ESTUDIO ESPECIFICO DE LA RED DE
EQUIPAMIENTOS DEPORTIVOS MUNICIPALES

CUATRO INFORMES SECTORIALES DIFERENCIADOS

1 Descripcion y diagnostico
de las Instalaciones
deportivas municipales y
de sus servicios

e Analiza la red de iidd,
aspectos funcionales,
puntos fuertes y débiles,
carencias, etc...

e Analiza la Oferta de
actividades que se ofrece en
las citadas instalaciones.

e Aspectos relativos a las
formas de gestion
empleadas.

e CONCLUSIONES 4




PLAN DIRECTOR
DEL DEPORTE

o FASE 11: ESTUDIO ESPECIFICO DE LA RED DE
EQUIPAMIENTOS DEPORTIVOS MUNICIPALES

2 Informe econdmico del
servicio deportivo
municipal

e Principales indicadores
econdmicos, nivel de
autofinanciacion
funcional, etc...

e Comparacion con otras
ciudades de Espaia.
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FASE I1: ESTUDIO ESPECIFICO DE LA RED DE

ENCUESTA SATISFACCION
PISCINAS MUNICIPALES
CDM Urbanos

VERANO
2007

Wanes

EQUIPAMIENTOS DEPORTIVOS MUNICIPALES

3

Informe sobre el nivel de
satisfaccion de las
instalaciones y servicios
deportivos municipales

- Analiza todos los informes
que el Ayuntamiento ya ha
elaborado con anterioridad

e Sistema de quejas y

sugerencias, reclamaciones,
etc...

e Integra todo en un unico

documento



PLAN DIRECTOR
DEL DEPORTE

SanenL = FASE I1: ESTUDIO ESPECIFICO DE LA RED DE
EQUIPAMIENTOS DEPORTIVOS MUNICIPALES ......

4 Informe sobre el nivel
de utilizacion de la red
publica y privada de
las iidd de Zaragoza

e  Principales indicadores del
uso de las iidd municipales
y otras iidd publicas

e Principales indicadores de
las iidd de la red privada —

CLUBES DEPORTIVOS — ——— s

e No se trata de un trabajo de
Investigacion, si no de un
tratamiento unitario de los
datos disponibles
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FASE 111: INFORME SOBRE SITUACION DE LA RED DE I1DD
DE ZARAGOZA EN RELACION AL CENSO NACIONAL

Censo

Nacional

de Instalaciones
Deportivas

2005. ESPANA

E ﬁ SRR (5=

Analizar cual es la situacion de
Zaragoza en el CENSO
NACIONAL DE INSTALACIONES
DEPORTIVAS DE 2005 en
relacion a los indicadores
nacionales y a los de las
ciudades espafolas mas
Importantes.

El Censo esta disponible en
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B FASE IV: INFORME SOBRE EL ASOCIACIONISMO
DEPORTIVO DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA

PLAN DIRECTOR #

e Analisis de los registros de
clubes y asociaciones
deportivas (DGA y el propio
Ayuntamiento).

| < Analisis de los GRANDES
CLUBES DE ZARAGOZA — a
través de ASEDA.

e Estudio “Delphi” (encuesta de
doble vuelta a “expertos” del
sistema deportivo zaragozano)
sobre aspectos cualitativos de
la red asociativa deportiva de
la ciudad. 9
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FASE V: PORTAL WEB DE PARTICIPACION

Estructura del web

t.QUlERES
éQUE ES EL PLAN PARTICIPAR? TU DOCUMENTOS DEL SEGUIMIENTD DEL
DIRECTOR?. OPINION ES PLAN DIRECTOR
IMPORTANTE
Cuestionario con \_ I— P
R Publi d Publ d
I— Saluda+ foto. — Descripcion. — preguntas cerradas y LTl G ublicacion ce

abiertas. documentos documentos

| Esquemadel Plan | Envio de documentos
Director, fases. x email

Informacidn sobre las
lJornadas a celebrar

Sitio WEB de
participacion,
accesible desde WEB
Ayuntamiento y
Zaragoza Deporte.

Informativo,
cuestionario,
sugerencias,
aportaciones de
documentos, etc....

10
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Breke FASE VI: PARTICIPACION SOCIAL

1 Entrevistas selectivas con
representantes claves del deporte
zaragozano (16).

2 Encuesta de participacion para
Juntas Vecinales y de Distrito.

| FITNMESSDEL PEPE GARCES, PRIVADC; GIMNASIO Y BALNEARIODELSIGLD.

Sern et e 3 El Seminario con Asociaciones de
EL DEPORTE Barrio.

CORRE HACIA LA

D:

4 6 mesas de trabajo con diferentes
colectivos.

5 Analisis de las aportaciones a la
web

11
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e FASE VII. DIAGNOSTICO INTEGRADO A TRAVES DE LA
Zaragoza MATRIZ DAFO

e e Matriz DAFO integrada del DEPORTE
08/09 ZARAGOZANO DESDE LA
PERSPECTIVA MUNICIPAL

— DEBILIDADES

— AMENAZAS

— FORTALEZAS

— OPORTUNIDADES

e En ese sentido, todas las
conclusiones de los diferentes
apartados se incorporaran e
iIntegraran en ese analisis, que nos
permitira disponer de una vision
global del diagnostico servicio
deportivo municipal y su relacion con
el sistema deportivo de la ciudad. ,




b FASE VII1: DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS
O agena GENERALES DEL PDDZ 2010-2020

EEEEE

FASE DE CARACTER POLITICO

O Escaldn entre el diagnostico y la
elaboracion
propiamente dicha del Plan

0 Fase que se caracteriza por la
DEFINICION Y ASUNCION por
parte de los responsables
publicos de los objetivos, lineas
estratégicas y resultados o
escenarios que se quieren
alcanzar.

d CONCLUSIONES CLARAS
PARA LA ELABORACION DEL
PLAN

13
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ZARAGOZA

Mision, Vision, Principios y Valores del
deporte zaragozano desde la optica
municipal.

Areas de intervencion, Objetivos generales y
Objetivos parciales — lineas estratégicas.

Recomendaciones en torno a la gestion de
los medios y recursos publicos municipales.

- Formas de gestion, organizacion interna,
externalizaciones, colaboracidon con otras entidades,
etc...

Programas de actuacion y medidas a
desarrollar desde el Ayuntamiento.

Informe de prevision econdmica de la

gestion municipal. y



b FASE 1X: PLAN DIRECTOR DEL DEPORTE DE LA CIUDAD DE
2010-2020 ZARAGOZA

Zaragoza
DEPglt‘l'i

6. Propuesta de nuevas instalaciones
para el periodo 2010-2020

- NO ES UN PLAN DIRECTOR DE
INSTALACIONES DEPORTIVAS ...

7. Propuesta de reforma y mejora de
las actuales iidd municipales mas
significativas.

e Propuesta de actuaciones en 8
Instalaciones mas significativas.

8. Planificacion temporal de las
propuestas.

- Diagrama de Gantt / Hoja de Ruta ...

9. Caracteristicas del informe anual de
seguimiento del PDDZ

15



PLAN DIRECTOR FASE X: PLAN DE DIFUSION Y COMUNICACION DEL
- DEPO"TE' PLAN DIRECTOR

2010-2020
Zaragoza
gDEP§RTE

UNA DE LAS CARACTERISTICAS DE UN PLAN ES QUE SE
CONOZCA ........ “Lo gue no se conoce, no existe ....”

* o Q Identificacion y Cuantificacion de los Publicos
O objetivos

U Definicion de los Objetivos de Comunicacion
Especificos y Generales

U Diseno / Seleccion de los Mensajes

O Seleccion de los Canales Adecuados y del Mix
de Comunicacion

O Fijacion de Presupuestos

16



';‘é‘.!“.?é':%ﬁ:?& FASE X1: CONGRESO /7 SEMINARIO EXPLICATIVO
2010-2020

Qg ABIERTO.

O SEMINARIO DE EXPLICACION Y
ULTIMA FASE DE
PARTICIPACION.

0 PONENCIAS EXPLICATIVAS DEL
DIAGNOSTICO, OBJETIVOSY
ESTRATEGIAS, MEDIDAS Y
PROGRAMAS, INSTALACIONES,
FORMAS DE GESTION
RECOMENDADA ....

O MESAS DE TRABAJO DE
RECOGIDA DE SUGERENCIAS

17
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DEL DEFORTE PLANIFICACION TEMPORAL

Zaragoza
DEePORTE

0 UN DIAGRAMA ESTIMADO DE DESARROLLO DEL PLAN .......

d Mambre de tarea =h 09 [Ir'nar 03 [aor 03 %a 03 jun 03 i 03 [0 03 [sep 03 [act'09 [rov 03 [dic ‘03 [ene 10 b 10 mar 10
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1 FASE 0 ;

2 | Presentacion a Grupos Poliicos y técnicos \

3 | Presentacion a Medios de Comunicacion

4 FASE 1

B E Encuesta de Demandas y Tendencias

1 FASE 2

7 E Descripcion y disgndstico de  |as Instalaciones / ) ST I C O

i | Informe econamico '

9 |EH Informe sohre el Nivel de Satisfaccion de las jidd

10 E Informe del nivel de dtilizacion de |a red pablica v privads en Zaragoza.

1 FASE 3

12 E Stuacian de |z instalaciones de Zgz en relacion al CHID ~

13 FASE 4 \

14 |[Ed Informe sobre el Asociacionismo deportivo en Zaragoza

15 FASE 5

16 |[Ed Implantacin de la web de Paricipacion

17 FASE 6 v E

15 | Entrevistas individuales E LAB() RAC I O

19 Cuestionarios de los Distritos v Jurtas :

20 Seminario con ka FABZ A

21 B mesas de trabajo ' D E L P L N

22 Intorme con la recogida de sugerencias a través de la web

23 FASET ) v

24 Diagnéstico. Andlisis DAFO ~ 2

= FasE s ART CION

26 identificacion ¥ Conzenso de Chjetivos /

27 FASE %

28 |[H Mizidn, Wizidn, Walares y Principios

29 E Ohjetivos Generales y Objetivos Parciales

30 |Ed Medidas, Acciones y Proyectos

3t |[Fd Recomendacion Gestidn de Instalaciones - o

32 | Prevision econdmica DA FO Y O BJ E T I VO\)

33 E Plan de nuevas instalaciones en Zaragoza

34 E Mejora y modernizacian de 8 instalaciones municipales

35 Planificacion temparal de las propuestas

36 Caracteristicas informe de seguimierto

3T |Ed AVAHCE DEL PLAN po 3011

35 FASE 10

) Plan de Comunicacidn

40 Guidn del Libro Final del Plan

1 CORRECCION DE IMFORMES ¥ ENTREGA FIHAL

42 FASE 11

43 E Jornadas Explicativas

18
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ALGUNOS COMENTARIOS FINALES

d 13 PERSONAS RESPONSABLES DE DIFERENTES PARTES DEL
ESTUDIO

0 28 ENTREGAS DISTINTAS (DOCUMENTOS, INFORMES,
TABLAS, APLICACION WEB, ETC....)

d NO ES UN PROYECTO FACIL, PERO ES NECESARIO .....

d EL OBJETIVO DEL CONSULTOR NO ES SUSTIUIR AL
GESTOR; ES PROPORCIONARLE ELEMENTOS QUE LE
PERMITAN TOMAR LAS DECISIONES CON EL MENOR
RIESGO POSIBLE.

d “TAN IMPORTANTE COMO LLEGAR AL FINAL DEL CAMINO,
ES EL CAMINO MISMO ..... “

19
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