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HOTELS AMD RESORTS ComerCializaCién PI‘OdUCtO

e La comercializacion del producto se desarrollara en base a una
distribucién por mercados, ya que de esta forma el responsable del
mismo tendra un conocimiento global y una responsabilidad
directa sobre los mercados asignados.

e Habra una comercializacién global del hotel y el campo de golf:

4. Una comercializacion global del resort ayuda a una mejor
identificacion del mismo tanto por parte del cliente como del
intermediario.

5. La comercializacion conjunta supone un ahorro.

e Evita que en gran numero de eventos dupliquemos recursos tanto
humanos como econdmicos.

e Una imagen conjunta del resort evita que aparezcamos en un
mismo medio por duplicado.
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Mercado 1:
Espana
Italia
Francia
Portugal
Bélgica

Luxemburgo

® N UK WD

Irlanda

LDRETS

Mercados Geograficos

Mercado 2:
. Alemania

. Holanda

. Suecia

. Dinamarca
. Finlandia

. Suiza

N O o A WN =

. Inglaterra
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Mercado 3:

1. Estados Unidos
2. Rusia

3. Emiratos Arabes
4. Canada
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HQTELS AMD RESQRTS Segmentos

eLos segmentos en los cuales realizaremos nuestros mayores
esfuerzos y a través de los cuales conseguiremos nuestros objetivos
de ingresos son los siguientes:

eGolf
eIncentivos y Reuniones
eSalud y Belleza

e\/acacional
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HQTELS AMD RESQRTS

ESPECIFICACIONES/FUNCIONES
Director Marketing y Ventas:
Segmentos:
1. Golf
2. Incentivos (reuniones)
3. Leisure (vacacional)

4. Agencias Corporativas

Mercados :
1. USA
2. Canada

Responsabilidad directa en la gestion de las principales cuentas comerciales de cada uno de
los mercados.

Asistencia a las principales ferias de turismo
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ESPECIFICACIONES/FUNCIONES
2. Jefe de Ventas I:

e Segmentos:

1. Golf
2. Incentivos (Reuniones)
3. Leisure (Vacacional)

o Mercados :

Espana
Italia
Francia
Portugal
Bélgica
Luxemburgo
Irlanda

FINCA "‘

CORTESIN



FINCA "‘

{;f_‘-f-'--‘:: HQTELS AMD RESQRTS CORTESIN

ESPECIFICACIONES/FUNCIONES
3. Jefe de Ventas II
e Segmentos:

1. Golf

2. Incentivos (reuniones)

3. Leisure (vacacional)

e Mercados :

Alemania
Holanda
Suecia
Dinamarca
Finlandia
Suiza
Inglaterra
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N HOTELS AMND RESORTS DistribUCiél‘l

Tour Operadores Off Line
-

Tour Operadores On Line
Distribucion: Agencias On Line
GDS

Cliente Directo

Grupos Agencias de Viaje y Consortias
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Acciones Comerciales CORIESIN

-Firma de contratos
-Inserciones en catalogos
» Golf g

Tour Operadores Off Line -Visitas y Presentaciones
A

-Firma de contratos
Tour Operadores On Line , | -Inserciones en pagina web

Acciones

) Campana de Posicionamiento con los GDS:
Comerciales » GDS

-Sabre (Mercado Americano)
-Galileo (Mercados Inglés y Portugués)
-Amadeus (Mercados Espafiol, Aleman, Francés, etc.)

Cliente Directo
\ -Acuerdos Individuales con Empresas (BMW, Volvo, etc.)

-Mailing base de datos clientes de golf
-Relaciones Publicas (Reportajes y Pequefios Espacios
en prensa especializada)

\4

Grupos Agencias de Viaje y
_ -Firma de contratos
Consortias —* | -Inserciones publicitarias

Agencias de viaje especializadas en — _
Incentivos y Reuniones de empresas | ~Visitas y Presentaciones
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| Asociaciones/Afiliaciones

eAsociacion Centrales de Reservas o Compahias de
Representacion:

eOficinas Comerciales Globales: Apoyo en la firma de acuerdos
comerciales y presencia en Ferias y Eventos.

eDepartamento de Marketing: Mejora de nuestra presencia en
medios, Web control, Gestion de Agencias On Line, Revenue
Management, Diseno de folletos.

eAgencias de Relaciones Publicas: Refuerza nuestra imagen vy
facilita la relacidon con la prensa.
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